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Apresentacao

0 Cédigo de Etica e de Conduta do grupo
INVIOSEG é um conjunto de orientagdes
para a interagdo e relacionamento dos
nossos colaboradores com os demais
publicos que podemos em algum momento
estarmos interagindo - como: Cclientes,
acionistas,

fornecedores, concorrentes,

imprensa e até a nossa equipe.

Este conjunto de regras e orientagoes,
considerando nossa Missdo, nossa Visao,
Nossos Valores - evidéncia o que ¢é
esperado do comportamento e agdes de
nossos pares nas mais diversas situagdes

do cotidiano.

Aplicar o Cédigo de Etica e de Conduta é de
suma importancia para a subsisténcia e
longevidade do negdcio. Mantendo uma
conduta honesta e o comportamento
integro nos permite trilhar além das

principais atividades do negécio - Servigos

Especializados da Seguranca Privada.

A pratica do Cédigo de Etica e de Conduta
nos faz diferenciados, colaborando para

que sejamos cidadaos responsaveis.

Nés participantes e colaboradores do grupo
INVIOSEG valorizamos a ética!l e sua
pratica e vivéncia faz parte dos nossos

valores.

Trabalhamos para que a ética esteja
presente em todas as ag¢des do grupo
INVIOSEG, e que seja refletido nas atitudes

de todos os participantes que a compdem.

Todo e qualquer participante do grupo
INVIOSEG, permanente ou temporario,
recebera um exemplar deste Cédigo de
Etica e Conduta para que as regras estejam
claras e vivas para todos e que sejam

aplicadas sem excecdes.

A Divulgacdo deste material C6DIGO DE
ETICA E CONDUTA serd constante e
amplamente entre os participantes do
grupo INVIOSEG. Por todos o meios de

comunicagdes possiveis.

Em caso de duvida, consulte o Codigo e

peca orientacdes para seu lider.

Cezar Gentil Zanco Dilvo Ruffato
Sécios-Diretores do grupo

INVIOSEG SEGURANCA PRIVADA
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Introducao

Quando se escolhe trabalhar em uma
empresa, é imprescindivel que os valores
pessoais de cada individuo sejam
compativeis com os da empresa em que
atua, independentemente de seu cargo e

funcao.

O presente Coédigo, visando criar
condicdes indispensaveis a harmonia
entre pessoas que trabalham em conjunto
e buscando o bom entendimento no
sentido de atingir um objetivo comum,
estabelece e define as normas éticas e
condutas corporativas que dirigem as
relacbes de trabalho entre os
colaboradores, fornecedores, clientes e
demais partes interessadas. A postura
ética é uma exigéncia, o que significa que
além de todos agirem coerentemente
com os discursos moral e ético, devem

combater e evitar que atos contrarios

sejam cometidos ao seu redor.

O grupo INVIOSEG é representada por
todos os seus colaboradores. Cada um
carrega consigo uma parte da historia, os
valores, os principios, os aprendizados e
as conquistas da empresa e, por isso, sua
conduta e suas atitudes individuais
interferem diretamente na ética e na

imagem da organizacao.

Para compor os principios éticos que
pautam a empresa elaboramos este
Cédigo de Etica e Conduta, que apresenta
as condutas admitidas pela empresa para
que as atitudes dos colaboradores
alinhadas com a ética

estejam

empresarial do grupo INVIOSEG.

04 - Codigo de Etica e Conduta - Grupo INVIOSEG



Gestao e Modificacoes

A observancia do presente Cdédigo é obrigatéria a todos os colaboradores,
independentemente do seu nivel hierarquico, incluindo diretores, coordenadores,
supervisores e aos ocupantes de cargos de lideranga nas atividades exercidas em conjunto

com os demais colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes interessadas.

Abrangéncia

O Cédigo se aplica obrigatoriamente a integra todos os capitulos.

todos os nossos colaboradores e deve

. A . A aprovacdo deste Cédigo e suas
servir de referéncia para os parceiros

atualizacoes sdo de responsabilidade dos

dirigentes do grupo INVIOSEG,

comerciais. Sem a pretensao de atender
a todas as possibilidades inerentes ao

: s L conjuntamente com o Departamento de
desenvolvimento didrio dos negocios,

. : ~ . Auditoria Independente.
oferece, porém, orientacGes claras e ndo
negocidveis. Dessa forma, é muito

importante que vocé compreenda na
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Quem somos??

Em meados do ano 2000, os Sécios-Diretores iniciaram as atividades da seguranca
privada no municipio de Sinop-MT, sendo que definitivamente em 01 de marco de 2004
fora constituida a INVIOSEG SEGURANCA PRIVADA LTDA, credenciada junto a Policia
Federal, conforme Lei n? 7.102/83, regulamentada pelo Decreto 89.056/83 e Portarias
992/95 e 387/2006 do DG/DPF, com Licenca de Autorizagdo de Funionamento da
primeira Base Operacional no municipio de Sinop e expandindo-se para diversas
regides do Estado de Mato Grosso para prestar os servicos de seguranga privada -
vigilancia patrimonial armada, vigilancia patrimonial desarmada, vigilancia em portaria
e controle de acesso, vigilancia em ronda motorizada, escolta armada, transporte de
valores, guarda de valores/custodia, tesouraria e processamento para empresas e
industrias, residéncias, fazendas, associacdes e condominios, lojas e shopping center,
entidades publicas e privadas, institui¢cdes financeiras e seus agregados, enfim, para todo
e qualquer tomador de servico que necessite da prestacio de servico com

responsabilidade e qualidade, por empresa profissional, especializada e regulamentada.

Com o mercado em expansao, em 2012 foi dado inicio as atividades de Transporte de
Valores. Garantindo integridade e transparéncia na prestacdo de servigcos, o grupo
INVIOSEG investe continuamente em sua equipe, e na personalizacdo das atividades,

agregando tecnologia na otimizacdo dos servicos para seus clientes.

O compromisso do grupo INVIOSEG é e sempre foi a pratica dos principios da
Responsabilidade Social Empresarial, da ética e da moralidade nos negocios. Por tal

motivo, convidamos vocé a conhecer e adotar nossos valores, missao e visao.
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Nossa Missao,

Nossa

Visao e Nossos Valores

Missao
Contribuir com a seguranga do
patrimoénio e pessoas das
empresas.

Temos como missado oferecer
e aprimorar solu¢des no
servico de seguranga
patrimonial e transporte de
valores tendo como
prioridade o atendimento das
necessidades dos nossos

clientes.

Visao

Ser referéncia na
prestacao de servicos,
reconhecida por Clientes,
Funcionarios e

Fornecedores

Valores

Lideranca
Qualidade
Inovacao
Compromisso com o
Cliente
Apoio a Comunidade
Desempenho
Trabalho em Equipe
Respeito ao Colaborador e

Participante

07 - Codigo de Etica e Conduta - Grupo INVIOSEG




Dos Deveres, Obrigacoes e
Responsabilidade do Empregado

E dever do colaborador:

a)

b)

d)

g)

h)

Cumprir ordens e instrucdes de seus superiores imediatos, zelando pelo cumprimento
do presente regulamento e das orientacdes das atividades de servico que lhe forem

atribuidas;

Manter clima de respeito com superiores, colegas e clientes;

Desempenhar com atenc¢do, eficacia e eficiéncia as suas atribui¢des, solicitando
instrucdes e esclarecimentos que forem necessarios para a perfeita execucao dos

servigos;

Dedicar atencao as atividades que realizar, executando-as com a melhor qualidade,

evitando desperdicio de tempo e de material;

Sugerir medidas para maior eficiéncia do servico;

Zelar pela boa conservagdo das instalagcoes, equipamentos e maquinas, bem como de

todo o patrimonio da empresa, comunicando as anormalidades quenotar;

Apresentar-se ao local de trabalho em trajes e higiene adequadas;

Assinar quando necessario, comprovantes de comunicacdo escritas, feitas pelos

superiores imediatos ou pessoas por eles designadas;

Comparecer e assistir a cursos especiais de aperfeicoamento, treinamento e

desenvolvimento, para os quais seja convocado;
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j) Colaborar com a higiene e manutencao das dependéncias da empresa;

k) Informar ao departamento pessoal qualquer modificagdo em seus dados pessoais,

tais como: estado civil, militar, aumento ou redugdo de pessoas na familia, mudanga

de endereco, etc;
1) Exibir o cartao de identificacao e os volumes ou pacotes transportados;

m) Manter na vida privada e profissional conduta compativel com a dignidade do cargo

ocupado e com a reputac¢do do quadro de pessoal da empresa;

n) Responder por prejuizos causados a empresa seja sem intencdo ou culpa

(negligéncia, impericia ou imprudéncia), caracterizando-se por:

e sonegacdo de valores e objetos confiados;

e danos e avarias em materiais sob sua guarda ou sujeitos a suafiscalizacao;

e erro doloso de calculo contra a empresa.
o) Manter sigilo dos assuntos pertinentes ao seu trabalho;
p) Atender bem ao cliente;

q) Observar e cumprir as normas e indicativos de seguranca.

Das Proibicoes:

a) Realizar dentro da empresa, servico por conta prépria ou de terceiros, mesmo que nao

utilize equipamentos pertencentes a empresa;

b) Ocupar-se de qualquer atividade paralela que comprometa seu horario de trabalho ou

desempenho no grupo INVIOSEG;
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b)

g)

h)

j)

k)

D)

Usar do prestigio do cargo, de informacoes privilegiadas e de impressos da empresa

para beneficio préprio ou de outros;

Fazer parte de empresas ou iniciativas que concorram com quaisquer atividades da

empresa;
Promover algazarra, brincadeiras e discussdes durante a jornada e trabalho;

Usar palavras ou gestos impréprios a moralidade e respeito, nas dependéncias da

empresa;
Fumar em locais nao permitidos;

Retirar do local de trabalho, sem prévia autorizacao, qualquer equipamento, objeto

ou documento;
Propagar ou estimular a desobediéncia pela empresa;

Ingressar ou permanecer em dareas adversas da atividade para a qual foi

contratado(a), salvo por ordem expressa;

Introduzir pessoas estranhas ao servico, em qualquer dependéncia da empresa, sem

previa autorizagao;

Uso indevido dos sistemas de comunica¢do eletronica da empresa, como telefone,

recursos de informatica, internet, correio eletronico, etc;

Receber comissoes, presentes e privilégios nas compras de materiais/outros servigos.

Salvo brindes que se caracterizam como relacionamento de marketing;

Nao é permitido, nas dependéncias da empresa, comércio paralelo (venda de
cosméticos, produtos alimenticios, etc.), por conta prépria ou alheia, nos termos do

art. 482, “c” da CLT.
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